n ol » Vo
i

TEAM F’ERUVIAN CARGO

u

CODIGO: TPC-OB-SGC-001

" VERSION: 02
POLITICA DE CALIDAD

BUEMAS LNG

JUNIO 2024

En TEAM PERUVIAN CARGO S.A.C., contamos con una amplia
experiencia en el mercado, brindando el servicio de agenciamiento de
carga para operaciones de exportacion e importacién via maritima y
aérea, y el servicio de transporte terrestre local y nacional desde
Callao, Peru.

Coherente a nuestro propdsito de brindar un servicio de calidad nos
comprometemos a lo siguiente:

® Asegurar la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes
manteniendo operativos de forma continua los canales de
comunicacion.

e Cumplir los requisitos legales y otros ‘requisitos aplicables a
nuestra organizacion

® Motivar e implicar a todo el personal en el desarrollo empresarial
enfocado en brindar un servicio de calidad a los clientes.

e Buscar constantemente el cumplimiento eficaz de nuestros
servicios y la mejora continua en el Sistema de Gestion de Calidad
en TEAM PERUVIAN CARGO.

Asumimos el cumplimiento voluntario de implementar, mantener
y mejorar continuamente la eficiencia de nuestro Sistema de Gestion
de Calidad desde la Alta Direccidn hacia nuestras partes interesadas.

Lima, 05 de Junio del 2024
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En TEAM PERUVIAN CARGO, determinamos los limites y la aplicabilidad de
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad para establecer el alcance
considerando nuestras cuestiones externas e internas, los requisitos de las
partes interesadas pertinentes, los productos y servicios.

ALCANCE DEL SISTEMA DE ESTION DE LA CALIDAD

ARODEG PROCESOS NORMAS SERVICIOS LM

PROCESO | FisSiCOS
Sistema Integrado de
Gestion (SGC -SGCS -

Estratégicos BASC)

Gerencia General

Gestion Comercial “Agenciamiento
de carga para
Operaciones: operaciones de Jr. Cé
Operativos Exportaciones . exportacion e 3 esgr
Importaciones Aplicaala | .. i ienvia | LOPEZ Rojas
N fnaritima N° 4183, Int
Transporte Terrestre aérea serv}ilcio %108, Uro.
P ISO 9001: y Centro
de transporte .
2015 Comercial
Proveedores terrestre por
Maranga,
carretera de :
. San Miguel,
Contabilidad * carga general Li
: ima
a nivel local y
RR.HH. nacional desde
Soporte Callao, Peru.”

Mantenimiento Vehicular

Tecnologia de la
Informacion
Control de Acceso y
Seguridad Fisica

*No se encuentran dentro del alcance del SGC
Aplicabilidad:
- 1SO 9001:2015 -Sistema de Gestion de la Calidad

Donde el Sistema de Gestion de la Calidad.de TEAM PERUVIAN CARGO no
aplica a los requisitos:

DOCUMENTO CONFIDENCIAL — Reproduccion de acuerdo al control de documentos del Sistema
de Integrado de Gestion ’
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8.3 Diseno y desarrollo de productos y servicios

La empresa no realiza el disefio y desarrollo de nuevos productos ya que el
servicio se maneja de acuerdo a los parametros definidos por la empresa,
requisitos legales y la alineacion de los requisitos del cliente a nuestros servicios
ya existentes.

8.5.1 (F) Validacion:

Las salidas resultantes de los procesos si pueden verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicién posteriores, por lo que no es necesario
realizar un proceso de validacion o revalidacion. Se cuentan con programas de
monitoreo como Sistema para agencias de Carga y los formatos para el
seguimiento Control de operaciones de importacion y Control de Operaciones de
exportaciéon

- Revisado y aprobado por:

RUC. 2052192404
GUSTAVO SOLIS CALERCQ
GERENTE GENERAL

GUSTAVO CLAVER SOLISCALERO
Gerente General

Fecha: 09 de Mayo 2024
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